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Yphise EXECUTIVE WHITE PAPER
WHITE PAPER

Measurement and improvement
of application performance with

Newtest

Executive summary
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NEWTEST: KEY COMPONENT OF QUALITY OF SERVICE

And so on.
Disaster recovery

Support and incidents
Batch

TP
• Open hours = Monday-Friday

8 a.m. - 8 p.m.
• TP availability = 98%
• Response time for critical

transactions ≤ 1sec

IT service level agreements
with the business

���
PC Network Server

Application performance management is a key component for quality of service

The application
performance is
availability and
response time
perceived by end-
users
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NEWTEST REDUCES COSTS

Newtest significantly reduces IT and business costs due to IS dysfunction

Business productivity

Potential of business activity

+4,5%

+6%

Cost of IT operations

Cost of helpdesk

Cost of IT customer relationship

-3%

-7%

-8%
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⇒ :��� ����������� ����������'���!���'������������ �(�������� �)���,�����(�������'��&��,

��� )��� ���� � (=�����"� � ������)������ � (� (�$��(�(� ����� ��� ��!�� ������ ����	 ��

�������������� (�&�����������������"

�� �����!���(�01C�$�� �������(���������!�������������!��'�����!� ���� �������������� 

(�������� 0"

⇒ ���������� �(�������� ���������� ��������������	������������������������� �(���� ���� 
�������� ������� (����(����� "�:���������� � ������)������ � (�(�$��(�(� ����� ��� ��!�+

�����!����� (����� ����!����&���'������!��������"

 B������!�����'���%1C�������������� �(�������� �����(�������������������������� ��������

�����!���"

�

                                                                

 1 Note. Values in this chapter are average values based on Yphise experience in various business areas, organizational and technical
contexts. You may replace these values by your own ones, according to your company specificity.
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���&����� �!������� )��� ���� ������� ��� )������� �������&
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�����
�����"� 	!�����!� �� ��� �'�� (�������(� 	�� �������� ������ � �����

)��� ����)� �����"���&������� ��!������)��� �������(���������)��*"-C�� (�� ��������'�

)��� ����������������� �����)��9C"

⇒ ��&����� �� ��������	�������
���	��&�
�
����"���������� ��� �)�� ��@�(�)������ ��
)���!��� ��������� ��� �)������ ��� )��� ���� � (=�����"� ��&����� ������������ ��������

���  � $� ��� ���������� �������(� ��� (������� �'�� �@�����(� �������� �����"� 	�� !�,��� ��

�����)��������'�(�����'���������(�� ����!� ��� �	�����������"

 B������!�����'��+��'� ,��������������� �������!� ���!� �$�!� �+�31C����(�������� 

��� ����� �)��������(�)������� (=�����������������("�
 (=��������(��������� � �������

)��3C�601C@31C7�� ������$�"��'��������������� ������ ��������)��9C�6%1C@31C7"

⇒ ��&����� '����� � � � ���/� $� �'�� ����� ������� ��� ������!� ��� (�������� "� ��&����

�������	��+	����*�)����������'������(� ���������������������� �"

 B�� ����!���� �'��� ��&����� ��(����� )�� %1C� � � �����$�� �'�� ��@� ��!�� ��� D1C� ��� �'�

������!� ���(�$��(���� ���������(�)��� (=�����"��'�����(���������)� ��������3"-C�� 

�����$��6D1C@%1C@01C7"

 

 Potential productivity benefit for end-users  10%

 Proportion of disruption events fixed before they impact on end-users  x20%

 Productivity benefit obtained by reducing the frequency of application disruption  2%

 Potential productivity benefit for end-users  10%

 Proportion of disruption events impacting on end-users  x80%

 Reduction of disruption fix time  x30%

 Productivity benefit obtained by reducing the duration of application disruption  2.5%

 Productivity benefit for business end-users  4.5%

�

 Proportion of application disruption events leading to lost business opportunities  30%

 Proportion of disruption events fixed before impacting on end-users  x20%

 Increase of business activity potential  6%

�

	
������	��������	��	����������

⇒ 
������	 ��������	 ���	 ����������	 ��	 ��	 ����
�����"� ��$��(�(� ������!� ��� � (

� ������)��������������� ����� ��� �)��	���������� �����!��������������������"���&����

��(������'����������	���������� ��)��%C"

� ���&�����!�,�����������)�������������	����������	������"�	��!�,�����������)�����

����)�������'��(���� ���� ����������!�>���� ����� ��� "

� B�� ����!���� �'��� ��&����� ��(����� �'�� � ����� ��� � ���(� )�� 31C� �'� ,�� ��� �'��

� ��������� "� � � �����$�+� %1C� ��� ��@� $� ����� �� � ������� ���������� � ������!� ��
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������"� 	 ��(� �� ��@� $� ������� ��� � � �����$�� %1C� ��� �'�� 	�� �������� �� ���("

��&�������(������������� ��������)��3C�631C@%1C@%1C7"

� ���&����� !�,��� ��� �����)��� ��� ��
&����	 ����������	 ����	 �
����� � � ��(��� ��

(����!� �� �'��!���� ������������ ����� �� �������(� ��� ��@� ���)��!�"� 	�� ��(����� �'�

(��$ ������(������ �� (������)��%1C"��'���� �������������� ���%1C�����'���������

��@�� ��(� ��"���&�������(������������� ��������)��0C�6%1C@%1C@%1C@%1C7"

� �	 � �((���� +� ��&����� ����&�� �'�� ��+��&	 ��	 �����������	 
�������&	 ��	 ��������

��������������&������� �����$ �&��$'������� (�������+������(� $�����'��)��� ����� (

��� �'�� ������� � ��� ������!� ���!������!� �"� �'�� ������������ ��� (�������� � �� � )�

�� �(������(� $����)��� �����!����"

� ��&����� !�,��� ��� �����)��� ��� �$���� � � (�������� � ��������������"� 	�� '�$'��$'��

&'��'��� ���)��!�� ���� (��� ��� #��+�  ��&��,� ��� �������"� 	�� ����� ��� ������� ���!

� (�������)��!� $�� ��� ��'��"

 	�� �'���(� )��  ���(� �'��� �'�� �������� �� ��$!� �� ��� 	�� (�����!� �� )�($��� ��� �������

'�$'����'� ��'��� ���(���� $�&��'�'���(��,+������!���������� �'������� (��������/���� "

�'���)� �����������������'��'�$'����� ��� ��)������������"

 

 Benefit for operations intervention load that relates to application performance incidents  20%

 Proportion of operations interventions that involves application performance incidents  x30%

 Proportion of incident fixing that pertains to operations load  x30%

 Reduction of operations costs that results from resolution of application performance incidents  2%

 Benefit for duration and cost of performance incident diagnostic  30%

 Proportion of diagnostic in operations incident fixing  x30%

 Proportion of operations actions that involves application performance  x30%

 Proportion of incident fixing that pertains to operations load  x30%

 Reduction of operations costs that results from diagnostic load related to performance incidents  1%

 Reduction of IT operations costs  3%

 

⇒ 
������	��������	��������	����������"���&�������(�����'���(��,�������)��;C"

� ���&����� �������	 ���	 ������	 ��	 �
���	 ��	 ���	 ��������+� )������� (�������� � ��

��@�(�)������� (=�������� ������������"

� B������!���� �'�����&����� ������� 31C���� ������!� ��� (�������� � � ��(� ��� )�����

� (=������ ��������� �'�!"� � � �����$�+� %1C� ��� ������ ��� �'�� '���(��,� � ������

���������� �������!� ��"���&����� ��(����� �'�� �!)������ ������ ��� �'��'���(��,�)�

9C�631C@%1C7"

� ��'�� '���(��,� !���� , �&� '�&� ��� � �&��� � (=������ &'�� ����� �)���� (�$��(�(

���������� �������!� ��"���&���������(�������� � ����(������'����)!����(����)��!�"

	����(������'�����������'���
��	��
�����
�����)��%1C"
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� � � �����$�+� %1C� ��� ������ ��� �'�� '���(��,� � ������ ���������� � ������!� ��"� ����

������������ �������� ���� ������$��0-C�����'��'���(��,����("���&�������(������'�

'���(��,������)��0C�6%1C@%1C@0-C7"

� �	 ��((���� +��'��'���(��,���������	��	��������	�����*	���������	��	�
������

���	 �����
��� �)���� (�$��(�(� ������!� ��"� ��&����� ����(�� ����������� ������ )�

� (=������ &'�� ����� �'���� ��������� '����  ��� )�� � �� ��(���("� ��&����� '����� �'�

'���(��,�� �&���� (��� �� ���� (=�����"

 

 Proportion of disruptions fixed before they impact on end-users  20%

 Proportion of calls to the helpdesk that involves application performance  x30%

 Reduction of volume of calls made to helpdesk  6%

 Reduction of qualification costs of calls made to the helpdesk  30%

 Proportion of calls to the helpdesk that involves application performance  x30%

 Proportion of call qualification that makes up the helpdesk load  x15%

 Reduction of qualification costs of calls made to the helpdesk  1%

 Reduction of helpdesk costs  7%

�

⇒ 
������	��������	���	��	��������	���
��������	����������"���&�������(������'�
	�������!���������� �'��������)��DC"

� ���&����������(����)>������+������)���!������!� ������'��(�������(��������������"�	�

'������ ���
���&	��	
��	��&���
���&	���	�������	�����	
&��������+�)���������

�����(����'��, �&��($�������������������������������!!��!� �"

� �'�� (��&� $� ��� ��� �������� ������ �$���!� ��� ������� ��� � � �����$�� %1C� ��� �'�

�����!���������� �'������("��'������� $�������������������'���'��(��� ���� ������ ��

���������� �� ������� ��� � � �����$�� 01C� ��� �'�� ���(� ���� (��&� $� ��� �$���!� ��"

��&�������(������'�������!���������� �'��������)��%C�6%1C@01C7"

� �'��  �$������� �� ��!�(� ��� ����� $� �'�� �'���'��(�� � (� ����'� $� � � �$���!� �

)��&�� � �'�� )��� ���� � (� �'�� 	�� (�����!� �� ������� ��� � � �����$�� 3-C� ��� �'�

�����!���������� �'��� ���("��$���� $�� ����������� �������!� ���������� ����)���

%1C�����'�� �$������� ����("���&�������(������'������(�)��9-C+�)���������������(��

�� �����)��� ������ ��"� ��&����� ��(����� �'�� �����!��� ������� �'��� ����� )�� -C

63-C@%1C@9-C7"

� �	 ��((���� +���&�����'������������(���$���!� ��"�	�������(���� ��)>������������� ��"
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 Proportion of definition of service level thresholds on transactional applications within the drawing up of agreements  10%

 Proportion of drawing up of service level agreements within the customer relationship  x30%

 Reduction of service level threshold definition costs  3%

 Reduction of negotiation load that relates to agreements on application performance  65%

 Proportion of agreements on application performance within all the agreements  x30%

 Proportion of agreement negotiation within the customer relationship  x25%

 Reduction of agreement negotiation costs  5%

 Reduction of IT customer relationship costs  8%
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 CRITICAL TRANSACTIONS AND USERS

�

Full view of application performance requires measurement of location dimension,
 critical transactions and critical users

Geographical
location

Critical
transaction

Critical
users

Business

Application
Performance
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NEWTEST ENSURES ROI

Newtest optimizes the return on investment (ROI)

Business value-added
benefits

Reduction of IT cost

Implemen-
tation
cost

Recurrent
cost

⇒ ⇒ ⇒ ⇒ Recoup on each activity
⇒ ⇒ ⇒ ⇒ Value-added benefits over the long term
⇒ ⇒ ⇒ ⇒ Infrastructure investment aligned with needs

⇒ ⇒ ⇒ ⇒ Step-by-step implementation
⇒ ⇒ ⇒ ⇒ Ease of maintenance and change
⇒ ⇒ ⇒ ⇒ Ease of administration and component management

ROI
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